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Szakkollégiumi kurzus

Fenntarthatóság – felelősségvállalás – értékteremtés

Dr. habil Reisinger Adrienn

egyetemi docens, 

Széchenyi István Egyetem

reisinger.adrienn@ga.sze.hu

2022. április 12./2022. május 12.

„Az Innovációs és Technológiai Minisztérium 
ÚNKP-21-5 kódszámú Új Nemzeti Kiválóság 

Programjának a Nemzeti Kutatási, Fejlesztési és 
Innovációs Alapból finanszírozott szakmai 

támogatásával készült.” Reisinger Adrienn

A kurzus célja, témái

2. alkalom: A kutatási folyamat megtervezése és megvalósítása –

elmélet és gyakorlat (a konkrét kutatásom alapján). Az interjúzás

módszertanának bemutatása elméletben (Hogyan kell interjút 

készíteni?) és gyakorlatban (Hogyan készült a kutatásomban használt 

interjú?). 

3. alkalom: A kutatás első eredményeinek bemutatása, az eredmények megvitatása, javaslattétel. 

2021/22 ÚNKP Bolyai+ kutatás  téma

1. alkalom: A kutatási téma bemutatása, a téma szakirodalmának áttekintése 2022. április 12. 17 óra

2022. április 21. 17 óra

2022. május 12. 17 óra Reisinger Adrienn

mailto:reisinger.adrienn@ga.sze.hu
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FELELŐSSÉGVÁLLALÁS –
TÁRSADALMI FELELŐSSÉGVÁLLALÁS 

– VÁLLALATI TÁRSADALMI 
FELELŐSSÉGVÁLLALÁS (CSR)

•A felelősség azt jelenti, hogy egy adott személy vagy 

társadalmi, gazdasági szereplő tudatosan vállalja viselkedésének 

és/vagy döntésének következményeit. 

•„A felelősségvállalást […] az erkölcsi érzelem által vezérelt, 

tudatos tevékenységnek tekintjük, amely önmagunk vagy mások 

cselekedeteivel kapcsolatban tanúsítunk.” (Gaskó 2010, 13. o.) 

Forrás: Saját szerkesztés

Reisinger Adrienn
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Dimenziók/Szereplők Egyéni Társadalmi

állampolgárok egyéni személyes 

felelősségvállalás (self 

personal responsibility)

egyéni társadalmi 

felelősségvállalás 

(individual social 

responsibility – ISR)

civil/nonprofit

szervezetek

civil/nonprofit 

felelősségvállalás 

(civil/nonprofit 

responsibility)

civil/nonprofit szervezetek 

társadalmi 

felelősségvállalása 

(civil/nonprofit social

responsibility

– NSR)

vállalatok vállalati egyéni felelősség 

(corporate responsibility)

vállalati társadalmi 

felelősségvállalás 

(corporate social

responsibility – CSR)

felsőoktatási

intézmények

egyetemi egyéni 

felelősségvállalás 

(university self

responsibility)

egyetemi társadalmi 

felelősségvállalás 

(university social

responsibility – USR)

közigazgatási

szervezetek

közigazgatási szervezetek 

egyéni felelősségvállalása 

(public responsibility)

társadalmi közfelelősség 

(public social responsibility

– PSR)

bankok banki egyéni 

felelősségvállalás (bank 

responsibility)

banki társadalmi 

felelősségvállalás (bank 

social responsibility –

BSR)

egyéb intézmények egyéb intézmények 

felelősségvállalása 

(institutional responsibility)

egyéb intézmények 

társadalmi 

felelősségvállalása 

(organisational social

responsibility – OSR)

A felelősségvállalási dimenziók az egyes szereplők esetében

Forrás: Saját szerkesztés Reisinger Adrienn

Vállalatok a társadalomért

Vállalati társadalmi felelősségvállalás 

Angolul: Corporate Social Responsibility – CSR

A kép forrása: http://www.sk-el.co.jp/en/company/csr/ Reisinger Adrienn

http://www.sk-el.co.jp/en/company/csr/
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• 20. század első fele  BOWEN  Freedman Carroll

• Carroll piramis modellje

• „A CSR-t olyan tevékenységnek gondolják, melynek 
keretében a vállalkozás úgy tartja az üzleti érdekeit és a 
profitot szem előtt, hogy közben etikusan viselkedik, 
odafigyel a munkavállalóira és lehetőségeihez mérten 
támogatja a helyi és akár a nemzeti szintű ügyeket, 
közösségeket.” (Reisinger, 2018, 287) 

• DE: egyre inkább teret kap az az elképzelés is, hogy a CSR 
nem plusz tevekénység, hanem áthatja az egész vállalati 
működést 

Mi is az a CSR?

Forrás: Veres, 2017, 40 

szerkesztése Carroll, 1991 alapján

Reisinger Adrienn

Egy kis CSR történet

1953: Howard Bowen

Keith Davis (1960, 4): „…üzletemberek olyan döntései és 
cselekvései, amelyek legalább részben a cég közvetlen gazdasági, 
illetve szakmai érdekein kívül történnek.”  

1960-as, 1970-es évek: Milton Friedman

1982: Goodpaster és Matthews

1991: Carroll piramis modellje

Az elmúlt két-három évtized: a CSR koncepció a elterjedése a 
gyakorlatban

Reisinger Adrienn
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Mit is csinál egy felelős vállalat?

Munkatársak 
felé (belső 

CSR)

Képzés, 
oktatás

Karrier-
tanács-

adás

Rugalmas 
munkaidő

Gyerek-
barát 

környezet

Csapat-
építés

Közös 
ünnepek, 
progra-

mok

A kép forrása: https://www.analyticsindiamag.com

Reisinger Adrienn

Adományozás

Szponzoráció

Jó ügy 
támogatása

Együttműköd
és civil 

szervezetekkel

Kultúra és 
sport 

támogatása

Rászorulók 
támogatása

Reisinger Adrienn

https://www.analyticsindiamag.com/
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Önkéntesség 
támogatása

Vállalati 
önkéntesség

munkavállalók 
támogatása 
önkéntes 

munkában való 
részvételre  

munkaidőben

munkavállalók 
támogatása 
önkéntes 

munkában való 
részvételre  

munkaidőn kívül Reisinger Adrienn

Környezeti ügyek, fenntarthatóság

A 
környezet 

óvása

Szemét-
szedés

Tudatos 
fogyasztás 
– tudatfor-

málás

Közterületek 
tisztántartása, 

szépítése

Ökológiai 
lábnyom 
csökken-

tése

A kép forrása: http://www.csrnordic.com/

Reisinger Adrienn

http://www.csrnordic.com/
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További 
tevékenységek

Előadások 
megtartása

Együttmű-
ködések

Oktatás 
támogatása

Reisinger Adrienn

BIZALOM NÉLKÜL NINCS CSR

Forrás: Kevin Richardson Facebook oldala Reisinger Adrienn
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Mi befolyásolja a tevékenységet?

Vállalati méret

Gazdasági erő
Pénzügyi teljesítmény

Foglalkoztatottak száma

Tevékenység

Tulajdonosi attitűd
Motiváció

Hol működik a vállalat?

Reisinger Adrienn

Nagyvállalati CSR Kisvállalati CSR
Ki?

Érintettek széles körének felelős Kevesebb és/vagy más érintetteknek felelős

Észlelt felelősség a társadalom irányába Észlelt felelősség a helyi közösség irányába

A részvényesek fontossága Gyakran nincsenek részvényesek

Miért?

Imázs és reputáció védelmében Ügyfélkapcsolatok védelmében

Fogyasztói nyomás

Nyomás a beszállítói láncban az üzleti 

vásárlók irányából

Részvényesi nyomás, társadalmilag 

felelős befektetések

Hitelezői nyomás, társadalmilag felelős

befektetések nem érintik

Üzleti érdek Üzleti érdek nem bizonyított

Hogyan?

Vállalati értékeken alapul Üzleti érdek nem bizonyított

Formális CSR stratégiai tervezés Informálisan tervezett CSR-stratégiák

Hangsúly a szabványokon és indexeken

Hangsúly az intuíción és ad hoc 

folyamatokon

CSR-szakértők nagymértékű bevonása

Nincs a CSR-programokhoz hozzárendelt 

személy

Kockázat csökkentése Kockázat elkerülése

Mit?

Feltűnő kampányok – pl. ügyhöz 

kapcsolt marketing

Kisléptékű tevékenységek – pl. helyi 

focicsapat

támogatása

A CSR-tevékenységek publicitásának 

megteremtése

A tevékenységek CSR-jellegét gyakran nem 

ismerik fel

Forrás: Málovics, 2009, 12 

Jenkins, 2004, 51 alapján

Reisinger Adrienn
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Motiváció

Nem kizárólag önérdek nélküli a CSR

„Egyetlen vállalkozástól sem várható el, hogy bármely 

tevékenységét tökéletesen non-profit módon, 

nyereségmaximalizálási és vagyongyarapodási céljait teljes 

mértékben sutba dobva végezze.” (Csonka et al, 2013, 182) 

CSR = Befektetés a (hosszú távú) jövőbe

IDŐ ENERGIA TŐKE

Reisinger Adrienn

CSR – felelős működés ugyanaz?

• Etikus működés

• Felelős vállalatirányítás

• Kockázatmenedzsment

• Jogi megfelelés

• Minőségirányítás

• Környezeti menedzsment

• Fenntartható működés

• Stb.

Reisinger Adrienn
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FENNTARTHATÓSÁG

• „Furcsa, hogy ennyire vágyunk a végtelen gazdasági növekedésre, és 
még csak el sem gondolkozunk azon, hogy ez végső soron okozhat-e 
zavarokat a társadalomban és az élővilágban.” (Kate Raworth –
Trebeck Williams, 2019, 39)

• Növekedés, fejlődés

• Meddig lehet növekedni, fejlődni és miből?

• Fogyasztás – túlfogyasztás

• Mi lesz a hulladékkal?

Kit érint ez a kérdés?  csak a kormányok, multinacionális vállalatok 
ügye?  NEM!

Növekedés – fejlődés

Reisinger Adrienn
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• Mit jelent a fenntarthatóság?

• Mikor jöttek rá, hogy az erőforrásaink végesek?

• Rachel Carson: Néma tavasz (1962)

• 1972 Stockholm világkonferencia

• Római Klub jelentés: A növekedés határai (1972)

• Fenntartható fejlődés fogalma 1x csak 1981-ben 

• Def.: „A fenntarthatóság az emberiség jelen szükségleteinek 
kielégítése, a környezet és a természeti erőforrások jövő generációk 
számára történő megőrzésével egyidejűleg.” (a Világ Tudományos 
Akadémiáinak Nyilatkozatában) 

• Lehet-e fenntartható a fejlődés?

• Ökológiai lábnyom

Fenntartható fejlődés – ökológiai lábnyom

Reisinger Adrienn

22https://www.klimastrategia.hu/klimavaltozas/okologiai-labnyomunk-a-foldon/

Ökológiai lábnyom 2017

Reisinger Adrienn

https://www.klimastrategia.hu/klimavaltozas/okologiai-labnyomunk-a-foldon/
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Happy Planet Index

https://happyplanetindex.org/wp-

content/themes/hpi/public/downloads/happy-planet-

index-briefing-paper.pdf

Reisinger Adrienn

24

https://www.un.org/development/desa/disabilities/about-us/sustainable-

development-goals-sdgs-and-disability.html

Kinek, mikor, 

mit kell tenni?

Reisinger Adrienn

https://happyplanetindex.org/wp-content/themes/hpi/public/downloads/happy-planet-index-briefing-paper.pdf
https://www.un.org/development/desa/disabilities/about-us/sustainable-development-goals-sdgs-and-disability.html
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Ki/Mi tud fenntarthatóan viselkedni?

szervezet

közösség

ország

nemzetek közössége

világgazdaság

folyamat (pl. projekt)

termék Mindenki ügye, csak az 

egyes szereplők máshogy 

tudnak hozzájárulni!

egyén

Gazdaságilag fenntartható – Társadalmilag fenntartható
Reisinger Adrienn

Mit jelenthet fenntarthatóan viselkedni?

környezetbarát termék, termékportfólió

CO2 kibocsátás csökkentés

hulladék csökkentése

hulladék visszaforgatása

papír- illetve anyagfelhasználás csökkentése

vízfelhasználás csökkentése

környezettudatos gyártósor

ügyfelekkel, vevőkkel közös program

civil együttműködés

rendszeres fenntarthatósági jelentés készítése

környezetértékelési rendszer működtetése

tudatos kommunikáció a fenntarthatósági témákról

Stb.

energiatakarékos megoldások

szelektív hulladékgyűjtés

Reisinger Adrienn
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Milyen területi szinten lehet fenntarthatóan 
viselkedni?

Helyi szint – saját környezetünk

https://vm-magazin.hu/a-fenntarthatosag-kihivasai-es-lehetosegei/

https://alternativenergia.hu/a-fenntarthatosag-

egyre-inkabb-uzleti-erdek/73175

Túl a helyi szinten

https://piacesprofit.hu/klimablog/felelos_vallalatok/fe

nntarthatosag-peldamutatas-nelkul-nem-megy/

Reisinger Adrienn

Kire/Mire lehet hatással, ha fenntarthatóan 
viselkedik valaki?

https://hatterkeptar.hu/fold-bolygo-ur-kod-hatterkep-23929.shtml
Reisinger Adrienn
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https://solarsystem.nasa.gov/resources/536/voyager-1s-pale-blue-dot/

The Pale Blue Dot is a photograph of Earth taken Feb. 
14, 1990, by NASA’s Voyager 1 at a distance of 3.7 

billion miles (6 billion kilometers) from the Sun. The 
image inspired the title of scientist Carl Sagan's 

book, "Pale Blue Dot: A Vision of the Human Future in 
Space," in which he wrote: "Look again at that dot. 

That's here. That's home. That's us." Reisinger Adrienn

Körforgásos gazdaság: mit is jelent?

• Lineáris üzleti modell: alapanyag  termék  hulladék

• Valóban olcsóbb eldobni mint újrahasznosítani vagy megjavítani?

• Erőforrások kimerülnek, sok hulladék lesz, nem hatékony

• Hulladékok újrahasznosítása  új üzleti lehetőségek

• Új szemlélet: alapanyag  termék  újrahasznosítása, javítás

• Nem lehet mindent újrahasznosítani  pl. csomagolás: biológiai 
lebonthatóság biztosítása

• DE: körforgásos gazdaság nemcsak erről szól  termékek olyan 
előállítása, hogy ne is legyen szemét

• Fontos: körforgásos gazdaság ≠ az újrahasznosítás

Reisinger Adrienn
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Fenntartható termékek előállítása

• Úgy előállítani a terméket, hogy a lehető legtovább lehessen 
használni

• Úgy előállítani a terméket, hogy könnyen javítható legyen

• Úgy előállítani a terméket, hogy az élettartama végén könnyen szét 
lehessen szerelni  újrahasznosítás, komposztálás

Trebeck–Williams, 2019 Agency of Design alapján Reisinger Adrienn

További szempontok

1) Minden hulladékból alapanyag lesz

2) Vállalkozások tekintetében is új megközelítés  középpontban az 
együttműködés

Digitális szolgáltatásokra való átállás  kell hozzá szerver  De: 
mégis erőforrás-szükséglet csökkentő.

Pl. filmek, zenék azonnali hozzáférés (nem kell CD, DVD) + olyan sok 
mindenhez, amit fizikailag nem is lehetne biztosítani

Fenntarthatóbb jövő

Vállalatok + emberek is aktív résztvevők lehetnek  sharing economy

Reisinger Adrienn
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Fogyasztási szokások

• Weber-Fechner törvény  Lehet folyamatosan növekedni? Van 
értelme a fenntartható növekedésnek/fejlődésnek?

• Növekedés és korlátos természeti javak  egyszerre nem lehet

• Egyéni érdekek vs. közösségi érdekek vs. gazdasági érdekek

• Boldogság és fogyasztás

• Mindent meg kell venni? 

• Kinek lesz jó, ha sokféle dolgot birtoklunk?

• Területi és társadalmi egyenlőtlenségek

• Mi változhat?

Reisinger Adrienn

Mit lehet tenni?

• Mi felesleges és mi nem?

• Nem kell mindent megvenni – mérlegelés

• Lehet közösen használni

• Meg lehet egymás között osztani dolgokat

• El lehet cserélni dolgokat

„A jólét nem attól függ, mennyi pénzt és mennyi terméket 

halmozunk fel. A gazdagságot kizárólag a megfelelő 

hozzáállással érhetjük el. Ehhez a hozzáálláshoz tartozik az a 

képesség is, hogy le tudjunk mondani valamiről, ami mindenki 

másnak megvan; a függetlenség, hogy ne mások életstílusát 

tegyük saját életünk mércéjévé.” /Alexander von Schönburg/

Felismerés  az 

eddigi fogyasztás 

nem fenntartható

Grassmuck (2012) 

„megosztási

fordulat”

„Együttműködésre 

épülő fogyasztás” 

Botsman és Rogers által 

alkotott fogalom (2011) 

Reisinger Adrienn
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„A sharing economy egy általánosan használt kifejezés, mellyel azon digitális 

kereskedelmi és non-profit platformok széles skáláját jelölik, amelyek lehetővé teszik a 

különböző szereplők közti cserét változatos formákban, továbbá lehetővé teszik a 

fogyasztást vagy a termelési tevékenységet tőke javakon (pénz, ingatlan, eszközök, 

autók stb.), áru, tudás vagy idő megosztásán keresztül.” (Kovács–Nábrádi, 2020, 86)

• Kihasználatlan erőforrások cseréjének lehetősége

• Versengéssel szemben együttműködés

• Gazdasági innováció vagy sem?

• Új modell a vállalati fenntarthatóságra?

Mit is jelent a sharing economy?

Reisinger Adrienn

Forrás: Simonovits et 

al., 2021, 39

Reisinger Adrienn
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• Mitől lesz fenntartható egy vállalat? 

• Mit csinálhat egy vállalat fenntarthatóság címén?

• Mi a motiváció?  Belső vagy külső?

• Honnan tudjuk, hogy fenntartható? 

• Fenntarthatóság része a CSR-nak? (Corporate Sustainability and CSR)

• Fenntarthatóság része a felelős működésnek?

• Fentartható menedzsment (sustainable management)

• Greenwashing

• Kire lehet hatással, ha egy vállalat fenntartható?

• Milyen területi szinten lehet fenntartható?

Fenntarthatóság és vállalatok - kérdések

Reisinger Adrienn

Fenntarthatóság és vállalatok - kihívások

Reisinger AdriennMálovics, 2011, 82
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Felelős működésről – fenntartható működésről 
információk  kinek szólnak ezek?  vállalati 

kommunikációs menedzsment

Reisinger Adrienn

BELSŐ kommunikáció

KÜLSŐ kommunikáció

Pénzügyi jelentések

Nem pénzügyi jelentések

Fenntarthatósági jelentések és más elnevezések

GRI: Global Reporting Initiative (1997 óta)

CSR jelentések (=? Fenntarthatósági jelentés)

Nincs egységes standard

Csak nagyvállalatok?

Mit csinálnak a KKV-k, mikrovállalkozások?

Kutatások  jelentenek-e a vállalatok?Integrált jelentések

KPMG 2020 kutatás

 52 ország TOP100: 80% ad ki jelentést

G250: 96%

Mo.: 2020 TOP 100 83%-a adott ki jelentést

GRI jelentés a leggyakoribb

• Profit legyen  munkatársaknak piacképes fizetés

• Profit vagy fenntartható?  vagy, és?

• Környezetvédelmi előírások + önkéntes vállalások

• Versenyképesség területe a fenntarthatóság is

• Fenntartható: stratégiai menedzsment, erőforrás menedzsment, HR, 
innováció, érintettek, jó ügy támogatás, irányítás, értéklánc, marketing 
stb.

• ISO: ISO 14001 Környezetközpontú Irányítási Rendszer; ISO 
50001 Energiairányítási Rendszer

Vállalat: fenntartható és 
versenyképes együtt?

Reisinger Adrienn
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• Ki a legjobb?  lehet egyáltalán erre a kérdésre válaszolni  Radácsi
(2021): még elméletben sem

• Kinek mit jelent a felelős működés? Kinek mit jelent a fenntartható 
működés? Fenntarthatóság teljes körét hogyan lehetne figyelembe venni?

• Iparági különbségek, földrajzi különbségek, vállalati méret, stb.

• Milyen adatok alapján?

önbevallás

független források?

ajánlások?

• Rangsorok: egy-egy célcsoport számára

• Díjak  még több, mint rangsor

Fenntarthatósági rangsorok, 
díjak

Reisinger Adrienn

A világ 100 nagyvállalatának hírnevét vizsgálják 
fogyasztói vélemények alapján (kb. 200 ezer fő, 15 
ország) 2011 óta:

Kiváló termék

Innováció

Vágyott munkahely

Felelős vállalati kormányzás

Jó ügyeket támogató, környezetet védő magatartás

Hatékony vezetés, menedzsment

Jó pénzügyi eredmény

Global RepTrak™100: 
https://www.reptrak.com/

2022

Reisinger Adrienn

https://www.reptrak.com/
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The Global 100 Most Sustainable Corporations: 
https://www.corporateknights.com/

A 100 legnagyobb tőzsdei vállalat 
rangsora a globális fenntarthatóság 
alapján 2005 óta.

Kb. 7 ezer vállalatot vizsgálnak.

https://www.corporateknights.com/rankings/global-100-rankings/2022-global-100-rankings/global-100-

companies-prove-sustainability-is-good-for-business/

Reisinger Adrienn

Elszámoltathatóság és 
felelősségvállalás 
alapján kialakított 
rangsor, USA 
legnagyobb szereplői, 
1999 óta.

100 Best Corporate Citizens: 
https://100best.3blmedia.com/

2022

https://100best.3blmedia.com/ Reisinger Adrienn

https://www.corporateknights.com/
https://100best.3blmedia.com/
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Országok rangsora: The Global Sustainable 
Competitiveness Index: https://solability.com/the-global-

sustainable-competitiveness-index/the-index
„Published since 2012, the Global Sustainable 

Competitiveness Index (GSCI) is the most comprehensive 

ranking of countries currently available. The GSCI measures 

competitiveness of countries based on 131 

measurable, quantitative indicators derived from reliable 

sources, such as the World Bank, the IMF, and various UN 

agencies. The 131 indicators are grouped into 5 sub-indexes: 

Natural Capital, Resource Efficiency & Intensity, Intellectual 

Capital, Governance Efficiency, and Social Cohesion.” 

(https://solability.com/the-global-sustainable-competitiveness-

index/the-index) 

https://solability.com/the-global-sustainable-competitiveness-index/the-index

Reisinger Adrienn

Reisinger Adrienn

The Sustainable 

Competitiveness 

Report, 10th 

edition

https://solability.com/the-global-sustainable-competitiveness-index/the-index
https://data.worldbank.org/indicator
https://data.imf.org/
http://data.un.org/
https://solability.com/the-global-sustainable-competitiveness-index/the-index
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HDI + CO2 + ökológiai lábnyom

Országok rangsora: Sustainable Development Index (SDI) 
https://www.sustainabledevelopmentindex.org/

https://www.sustainabledevelopmentindex.org/
Reisinger Adrienn

Reisinger Adriennhttps://www.sustainabledevelopmentindex.org/

https://www.sustainabledevelopmentindex.org/
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• https://www.sustainabledevelopmentindex.org/time-series

• Excel + térkép

Hogyan változott az SDI?

Reisinger Adrienn
https://www.sustainabledevelopmentindex.org/time-series

Reisinger AdriennSource: gapminder.org

https://www.sustainabledevelopmentindex.org/time-series
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Reisinger AdriennSource: gapminder.org

Közös értékteremtés – Creating Shared
Values (CSV)



2023. 01. 25.

27

A gazdasági tevékenységhez köthető hozzáadott érték 
(pénzügyi eredményesség, tulajdonosi érték)

A vállalat környezete számára adott érték (társadalmi érték)

… ügyfélbarát működés, pozitív munkahelyi környezet, etikus 
magatartás, környezettudatosság, költségtudatosság, 
felelősségvállalás …

Végülis minden érték….

Értékalapú működés – felelős szervezeti működés –
fenntartható működés – tudatos vállalati működés

Elég-e a CSR? Kinek teremt értéket? 

Érték – értékteremtés

Reisinger Adrienn

• A vállalatok hatnak a társadalomra, a társadalom hat a 
vállalatokra  döntések hatnak egymásra  közös érték 
elve (Porter–Kramer, 2006)

• Igazi értékteremtés  stratégiai CSR esetében  de ez 
ennél jóval több!  vállalati stratégiai gondolkodás 
részévé válik a társadalmi hatás

• Creating Shared Values (CSV)A vállalat 
versenyképességébe való hosszú távú befektetés (Porter–
Kramer, 2006)

• Vállalatok új megközelítése profit és közös 
értékteremtés (Porter–Kramer, 2011)

Értékteremtés – más 
megközelítésben

Reisinger Adrienn
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Porter–Kramer, 2011, 6: „The concept of SV can
be defined as policies and operating practices that
enhance the competitiveness of a company while
simultaneously advancing the economic and social
conditions in the communities in which it 
operates.” 

Creating Shared Values

Porter–Kramer, 2011, 4: „Shared value is not

social responsibility, philanthropy, or even

sustainability, but a new way to achieve

economic success.”

Új szemlélet:

Vállalatok és társadalom 

kapcsolatában

Az értékláncban

Együttműködésekben

Nagyvállalatok és (?) KKV-k

Tegyük jobbá a világot  és 

magunkat is!

Reisinger Adrienn

CSR CSV

Érték: jót tenni Érték: gazdasági és társadalmi haszon

Felelősség, fenntarthatóság Közös vállalati és társadalmi értékteremtés

Önkényes vagy külső nyomásnak engedő 

(külső motiváció)

A versenybe beleépítve

Nem jelenik meg a profitmaximailázáció A profitmaximalizációhoz kapcsolódik

Külső jelentések és személyes preferenciák 

határozzák meg

Vállalat specifikus és belső tényezők a 

meghatározók

Csak a költségvetés egy részét érinti A teljes költségvetést érinti

CSR és CSV

Porter–Kramer, 2011, 16

Reisinger Adrienn
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Felelősségvállalás – Fenntarthatóság –
Értékteremtés

• Igen
• Értékteremtés: csak tulajdonosi érték  ez 

még egyáltalán nem biztos, hogy fenttartható, 
felelős is

• Értékteremtés: más dimenziókban is 
kapcsolódhat a fenntartható és felelős 
működéshez is

• Felelős működés – CSR

Összefügg-e a három fogalom 
egymással?

Reisinger Adrienn

Málovics, 2011, 47
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• KKV interjúk Győr

• Módszertan, tapasztalatok, tanulságok

• Néhány eredmény

Mit értenek értékteremtés alatt?

Mit értenek felelős működés alatt?

Mit értenek CSR alatt?

Mit értenek fenntarthatóság alatt?

Adott CSR tevékenységgel kiknek teremtenek értéket?

Empirikus kutatás

Reisinger Adrienn

Köszönöm a figyelmet!

60


